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El propdsito de este documento es analizar el
conflicto estudiantil que vivio el Instituto
Politécnico Nacional en 2014, desde la 6ptica
de la gestion y la comunicacion de crisis.

Asimismo, se aspira a identificar los errores
que cometieron las autoridades del Instituto en
el manejo y la comunicacion de esta crisis, asi
como los aciertos que tuvieron los estudiantes
en la construccion de su narrativa.

Finalmente, se pretende compartir las lecciones
aprendidas de este caso, que permitan a los
interesados no cometer los mismos errores a la
hora de enfrentar una crisis similar en otra
institucion, sea educativa o no.
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. El Instituto Politécnico Nacional

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) o “El Poli”, como cominmente se le
denomina, es la segunda institucion publica de educacién superior mas
importante en México, solo detras de la Universidad Nacional Auténoma de
México. Actualmente, tiene 102 unidades académicas desplegadas en 33
localidades dentro de 22 entidades federativas, donde se imparten 273 programas
educativos de nivel medio superior, superior y posgrado a 180.801 alumnos. En
cuanto a su planta académica, el Politécnico cuenta con 16.380 profesores. Y su
presupuesto anual es de: 16,348,897.378 pesos (1).

El Poli se fundé en 1936 durante el gobierno del presidente Gral. Lazaro Cardenas
del Rio, quien un afo antes, en su Informe de Gobierno, sefialé que el
establecimiento de la Escuela Politécnica tenia como propdsito dar “preferencia a
las ensefianzas técnicas que tiendan a capacitar al hombre para utilizar y
transformar los productos de la naturaleza, a fin de mejorar las condiciones
materiales de la vida humana” (2).

De hecho, en 1932 surgid la idea de integrar y estructurar un sistema de
ensefianza técnica, proyecto en el cual participaron tanto Narciso Bassols, como
Luis Enrique Erro y Carlos Vallejo Marquez. El proyecto se cristalizé cuatro afios
después gracias a Juan de Dios Batiz, quien en aquel momento era senador de la
Republica, y al presidente Cardenas, como se mencioné en el parrafo previo.

De acuerdo con su primera Ley Organica, publicada en 1949, el IPN es una
institucion educativa del Estado creada para consolidar, a través de la educacion,
la independencia econdmica, cientifica, tecnoldgica, cultura y politica, para
alcanzar el progreso social de la Nacidn, de acuerdo con los objetivos histéricos
de la Revolucion Mexicana, contenidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (3).

Su misién es contribuir al desarrollo econémico y social de la Nacion, a través de
la formacidn integral de personas competentes; de la investigacion, el desarrollo
tecnolégico y la innovacién. A mas de tener reconocimiento internacional por su
calidad e impacto social. Y su vision es consolidarse como una institucion
educativa incluyente y de prestigio internacional, que con su comunidad
contribuya al desarrollo cientifico, tecnolégico e innovacién con impacto social en
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el pais (4).

A lo largo de sus 84 afios de vida, el Politécnico Nacional ha tenido varios
conflictos estudiantiles, provocados por causas exdgenas e internas. El primero
fue en 1942, detonado por la displicencia del nuevo gobierno encabezado por el
Gral. Manuel Avila Camacho hacia el Poli, y la falta de normatividad interna. En
1956 hubo otra “huelga estudiantil” que concluy6 con la construccién del
complejo educativo y administrativo “Zacatenco” y una nueva ley orgdnica (5). El
Movimiento Estudiantil de 1968 tiene como punto de inicio el ataque de
estudiantes de las vocacionales 2 y 5 del IPN en contra de la escuela particular
Isaac Ochoterena, el 22 de julio de ese afio (6).

En estas ocho décadas de vida, ademas, el Politécnico ha tenido 26 directores y
solo una directora: Yoloxochitl Bustamante, cuyo periodo inicié en 2009 y
concluyé abruptamente a finales de 2014, en el quinto afio de su administracion al
frente del Instituto, luego de una serie de errores cometidos en medio de una
crisis mal gestionada y peor comunicada que catalizé su salida de la Direccién
General del IPN, como veremos mas adelante.

Il. Crisis, Gestion de Crisis y Comunicacion de Crisis

Si bien conceptualmente “crisis”, “gestion de crisis” y “comunicacion de crisis” no
son lo mismo, estan estrechamente entreveradas: una crisis necesita ser
manejada, y el componente principal del manejo de una crisis es la
comunicacion. Una crisis se puede definir como “un acontecimiento importante
que podria afectar potencialmente de forma negativa a una organizacion,
institucion, compaiiia o industria, asi como a sus publicos, productos, servicios o
reputacion. Una crisis interrumpe las actividades cotidianas y puede, algunas
veces, poner en riesgo la existencia de la organizacién” (7). Una crisis cambia la
vida de una organizacién. Para que una crisis deba considerarse de mayor
envergadura debe poner en riesgo vidas humanas, las propiedades, las ganancias,
la reputacién y, en general, la salud y buen funcionamiento de una

organizacién. Para considerarse como tal, una crisis, ademas, debe poseer altos
grados de incertidumbre, impredecibilidad y riesgo para la organizacion. Por su
parte, la gestion de crisis puede ser definida como “un conjunto de herramientas
disefiadas para combatir las crisis y reducir los dafios que éstas pueden infligir a
la institucion” (8). Y la comunicacién de crisis, como “la recoleccion,
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procesamiento y diseminacién de informacion requerida en una situacion de
crisis” (9).

lll. La crisis del IPN en 2014

La crisis que vivioé el Politécnico en 2014 tuvo su punto de origen en el paro de
actividades que declararon los estudiantes de la Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura (ESIA), el 17 de septiembre, como medida de presion para detener el
nuevo plan de estudios.

Como suele suceder en las crisis mal gestionadas, un acontecimiento suele
acompanfarse de otros y son soslayados hasta que explotan danando la
reputacion de las organizaciones y sus lideres. Este es el caso. Después del paro
en la ESIA, la madrugada del 24 de septiembre, el Consejo General Consultivo del
IPN, 6rgano de gobierno del Instituto, aprob6 un nuevo Reglamento Interno, cuyas
reformas, de acuerdo con los estudiantes, no fueron debatidas ni consultadas con
la comunidad politécnica.

El nuevo Plan de Estudios y las reformas al Reglamento Interno llevaron a los
estudiantes politécnicos a movilizarse en las calles el 25 de septiembre. De
acuerdo con los organizadores, mas de 20 mil alumnos participaron en la
movilizacion (10).

Lo sucedido al dia siguiente, 26 de septiembre, después de la marcha estudiantil,
marcé el principio del fin de la gestién de la Doctora Yoloxdchitl Bustamante. La
movilizacién de los estudiantes politécnicos fue reportada en las portadas de los
principales diarios de México (11). Ante esta cobertura mediatica, en una suerte
de control de dafos, la Directora General sali6 a primera hora a fijar la postura
institucional en una entrevista radiofénica con la periodista Carmen Aristegui (12).

Con un tono notoriamente de enojo, la Directora Bustamante escatimé legitimidad
al movimiento estudiantil tras sefialar que “las personas que se estan
manifestando contra las modificaciones al Reglamento Interno del Instituto
Politécnico Nacional no pertenecen a un movimiento estudiantil sino a uno
externo” (13).

Minutos después de esta entrevista, la periodista y académica Gabriel Warkentin,
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en su cuenta de Twitter (@warkentin) criticé el tono empleado por la Directora del
IPN, quien “se escuchaba enojada, molesta”, y advirtio: “no creo que ésa sea
buena estrategia”.

En el tuit de la periodista llama la atencién un detalle: s6lo arrob6 la cuenta
institucional del Politécnico (@IPN_MX), pero no la de su Directora General.
Yoloxéchitl Bustamante no tenia cuentas oficiales en redes sociales (14), como lo
reconocio mas tarde en una entrevista en el canal de television del Poli, Canal
Once.

Un afio y cuatro meses antes, otra periodista mexicana, Katia D'Artigues anuncio
en su cuenta de Twitter (@kdartigues) la entrevista que le haria a la Directora del
IPN en su programa de television. D’Artigues arrobé la cuenta @YOLO_BD. Era una
cuenta falsa. La Directora no tenia redes sociales. Este fue un factor que, en la
crisis de 2014, jugé en su contra.

Después de la declaracién publica de Yoloxdchitl Bustamante calificando al
movimiento estudiantil como “un movimiento externo” en el que no todos los
involucrados son estudiantes, los politécnicos convocaron a una asamblea el 28
de septiembre en la que acordaron una nueva marcha para el 30 de septiembre a
la que llamaron “La marcha de las credenciales”.

La “Marcha de las credenciales” recorrié algunas de las principales avenidas de la
Ciudad de México hasta arribar a la Secretaria de Gobernacion, donde el titular de
la dependencia, Miguel Angel Osorio Chong, subié a un templete, reconocié la
legitimidad del movimiento y recibio el pliego petitorio de los estudiantes.

Mientras esto sucedia, en medios de comunicacion y redes sociales corrié la
version de la presunta renuncia de Yoloxéchitl Bustamante, después de perder su
calidad de interlocutora valida frente a los estudiantes. La Directora General
continud ausente en redes sociales. El rumor de su dimision circuld sin que
hubiese un tuit que lo desmintiera.

En contraste, los estudiantes lograron generar un movimiento en redes sociales,

particularmente en Twitter, a través del hashtag: #TodosSomosPolitécnico, el cual
fue tuiteado mas de 40 mil veces entre los dias 25, 26, 29 y 30 de septiembre y el
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1,2y 3 de octubre de 2014. Ver Tabla 1.

25 sep 26 sep 20 sep 30 sep 01 oct 02 oct 03 oct

5498 8399 1399 2299 6199 10000 10000

Tabla 1. Mdmero de tuits que conforman el corpus de cada dia para #TodosSomosPolitécnico. Fuente:
Abascal, Cerrillo y Lopez (2016).

En las Tablas 2y 3 se enlistan los 10 términos mas frecuentes por cada dia. Como
sefialan Abascal Cerrillo y Lépez (2016), a través del conjunto de términos
“podemos entender el conflicto sin tener que leer la totalidad”. Las palabras
marcha, apoyo, movimiento, paro, pliego y petitorio reflejan la narrativa construida
por los estudiantes del IPN en Twitter. A partir del 1 de octubre aparecen Osorio,
Chong y osoriochong debido al encuentro que sostuvieron los estudiantes con el
entonces secretario de Gobernacién. Este encuentro fue transmitido en vivo por la

television y la radio.

25 sep 26 sep 29 sep 30 sep
ipn ipn ipn ipn
estudiantes estudiantes estudiantes hoy
marcha reglamento mafiana marcha
zacatenco nuevo marchara estudiantes
unam yoloxochitl pliego todossomosipn
alumnos alumnos petitorio unam
apoyo ingenieros marcha reglamento
noalplandeestudios educacion paro México
educacion voGca presentar Politécnico
reglamento unam octubre uam

Tabla 2: Términos mas frecuentemente utilizados {en ese orden) para los dias 25, 26, 29 y 30 de septiembre

dentro del movimiento #TodosSomosPolitécnico. Fuente: Abascal, Cerrillo y Lopez (2016).

1 oct 2 oct 3 oct
estudiantes ipn 2deoctubrenoseoclvida
ipn estudiantes ipn
marcha marcha estudiantes
chong 2deoctubrenoseclvida marcha
0s0orio unam unam
Meéxico chong televisa
osoriochong 050rio chong
todossomosipn televisa movimiento
marchadelascredenciales apoyo hoy
hoy todossomosipn osorio

Tabla 3: Términos mas frecuentemente utilizados (en ese orden) para los dias 1, 2 y 3 de octubre dentro del
movimiento #TodosSomosPolitécnico. Fuente: Abascal, Cerrillo y Lopez (2016).

El analisis ael nasntag # 1 0aoss0ImnosroltecniCo permite ijaenuricdar 1as termatucdas
vinculadas al movimiento y promovidas por los estudiantes. Entre los hashtags

mas utilizados estdn: #MarchaDelLasCredenciales, titulada asi ante las
aseveraciones de la Directora General, quien aseguraba que el movimiento
estudiantil era de caracter exdgeno al IPN; #lPNNoEsManoDeObraBarata y
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#NoAlPlanDeEstudios, mediante los cuales se promovia el rechazo al nuevo Plan
de Estudios de la ESIA y a las reformas al Reglamento Interno.

Los estudiantes, también, produjeron un video en el que explicaban las razones de
su movimiento. Lo subieron a YouTube y éste fue retomado por medios como El
Universal (15).

El éxito estratégico y comunicativo del movimiento estudiantil es directamente
proporcional al fracaso estratégico y comunicativo de las autoridades del
Politécnico. Los medios, las redes sociales y la opinidén publica medida a través de
encuestas asi lo reflejaron.

El 1 de octubre de 2014, el Gabinete de Comunicacion Estratégica publicd una
encuesta en el que se revelaba que para la mayoria de los entrevistados (58,5%)
los estudiantes del IPN tenian la razon al pedir que se cancelaran el nuevo
reglamento y el plan de estudios y que se elaboraran unos nuevos en consenso
con ellos.

De acuerdo con ese mismo estudio, la Directora Yoloxochitl Bustamante era la
principal responsable del conflicto en el Instituto Politécnico Nacional (21,5%).
Ademas, para el 86,3% estuvo bien que el secretario de Gobernacion se reuniera
con los estudiantes.

En el mismo sentido, una encuesta publicada por BGC en el periodico Excélsior el
6 de octubre, mostraba un punto de inflexién en la crisis del IPN, ya que para
practicamente 8 de cada 10 entrevistados (79%) con la respuesta del gobierno a
las demandas del movimiento estudiantil del Politécnico, los estudiantes debian
aceptar terminar el paro y volver a clases. No fue asi.

El 3 de octubre el secretario de Gobernacion aprueba las exigencias de los
estudiantes plasmadas en su pliego petitorio (16). Y confirma la renuncia de la
Doctora Yoloxéchitl Bustamante a la Direccion General del Instituto Politécnico
Nacional.

El 6 de octubre el periddico Milenio da a conocer el vinculo del vocero del
Movimiento Estudiantil del IPN con Morena, el partido politico del entonces
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principal lider opositor del gobierno, Andrés Manuel Lépez Obrador (17).

El 7 de octubre, la Asamblea Politécnica rechaza la respuesta de la Secretaria de
Gobernacion al Pliego Petitorio. Osorio Chong ya no se reune con los estudiantes.
El subsecretario Luis Miranda recibe la respuesta de los estudiantes. Y la
interlocucién la trasladan a la Secretaria de Educacion Publica. El movimiento
pierde fuerza mediatica y digital al radicalizarse. Nombran a un nuevo Director
General, se reactivan las clases y la normalidad académica y administrativa
vuelven al Instituto a principios de 2015.

Lecciones del (mal) manejo de crisis en el IPN en 2014 (18)

La crisis que vivié el Instituto Politécnico Nacional en el dltimo tercio de 2014
arroja un cumulo de lecciones sobre la forma de como no se debe gestionar una
crisis en una institucién, sea educativa o no.

1. Reconocer la crisis. El primer error que cometieron los directivos del IPN en
septiembre de 2014 fue no reconocer la crisis que estaban viviendo. Por ello, no
pudieron contenerla e incluso la agravaron, al no valorar en su justa dimension el
paro contra el Plan de Estudios de la ESIA, y al aprobar las reformas al
Reglamento Interno. Abrieron nuevos frentes sin cerrar los anteriores.

2. Identificar cuando un problema deja de ser académico y se vuelve mediatico y
politico. En el caso de una institucion educativa, para enfrentar con éxito una
crisis, es determinante identificar cuando un problema deja de ser académico.
Esto sucede una vez que la problematica atrae la atencién de los medios de
comunicacion, y (ahora) de las redes sociales. Una vez que el problema
académico se convierte en mediatico y politico, la solucién debe ser politica.

3. Actuar politicamente. Para ello, se debe partir de un diagndstico en el que se
identifique “lo que hemos hecho mal”, para corregirlo, y “lo que no hemos hecho”,
para empezar a hacerlo. En el caso del IPN nunca se reconocio la legitimidad del
Movimiento Estudiantil, tuvo que hacerlo la Secretaria de Gobernacion, lo que le
costo el cargo a la Directora General. Los directivos del Politécnico no tuvieron la
disposicién de dialogar con los estudiantes, porque consideraban que sus
demandas no eran legitimas y que sus motivaciones eran generadas por agentes
externos a la institucion, en otro orden de palabras, que los estudiantes eran
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“manipulados”. Los directivos del IPN nunca reconocieron sus errores, por ello
jamas pudieron corregirlos. Tampoco tuvieron la disposicion de enmendarlos, y
olvidaron que otros llegarian a remediarlos, pero en su lugar.

4. Evitar cometer errores de calculo, juicio y comunicacion. Los directivos del
Politécnico se equivocaron al no prever las probabilidades de contagio del paro en
la ESIA. Sin embargo, los errores mas graves fueron el de juicio al no reconocer la
legitimidad del movimiento estudiantil y lo que esto provocaria; y el de
comunicacion al descalificar publicamente a los estudiantes.

5. Aprender de la historia. En 1999 el rector Francisco Barnés de Castro impulsé
cambios en el Reglamento de Cuotas, que provocaron la movilizacion de los
estudiantes universitarios cerrando las instalaciones de la UNAM durante nueve
meses. Barnés declar6 que no cederia ante presiones y se empeno en no dar
marcha atras a los cambios. La Universidad se fue a “huelga”, el rector dimitio, los
estudiantes fueron desalojados, se nombré un nuevo rector y los cambios al
Reglamento de Cuotas fueron derogados.

Lo mismo le sucedié a la doctora Yoloxéchitl Bustamante, quien declaré el 27 de
septiembre que el Reglamento Interno del IPN no se modificaria, y que la
oposicion a éste solo reflejaba “la gran desinformacion que tenian quienes se han
manifestado en contra del mismo”. Finalmente, le sucedi6 lo mismo que a Barnés
de Castro: no entendi6 que, en una institucion, los problemas que no resuelves tu,
los vendra a resolver otro, pero en tu lugar.

Otra leccion histérica que los directivos del Politécnico no asimilaron, fue la del
Movimiento Estudiantil #YoSoy132. En mayo de 2012, el entonces candidato
presidencial del Partido Revolucionario Institucional (PRI), Enrique Pefia Nieto, se
presentd en un auditorio de la Universidad Iberoamericana en la Ciudad de
México. Al terminar su presentacioén, un grupo de estudiantes lo abuchearon.
Algunos de los acompafnantes de Pefia Nieto descalificaron a estos estudiantes
asegurando que eran personas ajenas a la institucion educativa. Asi lo
consignaron algunos medios. Como respuesta, 131 estudiantes de “La Ibero”
grabaron un video donde mostraban su credencial de la universidad. Ese fue el
detonante de un movimiento estudiantil que salié del mundo virtual al mundo real.
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Los directivos del IPN, en 2014, no tomaron en cuenta esta leccién y regatearon
legitimidad al movimiento de los estudiantes politécnicos, provocando una
marcha, #LaMarchaDelLasCredenciales, que unificé al estudiantado y despojé a la
doctora Yoloxdchitl Bustamante de la interlocucién con la comunidad estudiantil.
Esto provoco que un conflicto académico, se tornara mediatico y politico. Por lo
tanto, la solucién era politica. Esta ya no se dio dentro de las instalaciones del
Politécnico, sino en la Secretaria de Gobernacidn, con la consecuente destitucién
de la Directora General.

6. Enfrentar las crisis del siglo XXI con los medios del siglo XXI. En 2014, habia
53,9 millones de usuarios de Internet en México. No obstante esta realidad, la
Directora General del IPN no tenia presencia en redes sociales. Esto le impidio
fijar posicionamientos en tiempo y forma, o desmentir “fake news”.

7. Ganar la “guerra de narrativas”. El relato de los estudiantes se impuso por su
contenido emocional en el que ellos quedaron como los “underdog”. Su narrativa
fue eficiente y eficaz, también, por su capacidad para aprovechar las nuevas
plataformas de comunicacion (fundamentalmente, redes sociales como YouTube,
Twitter, Facebook), atrayendo la atencién de los medios y de la opinién publica.

Por parte de las autoridades, quedo en evidencia que adolecian de todo tipo de
estrategia de comunicacion y politica para hacer frente a la crisis. Al final, como lo
evidencian las encuestas, los directivos quedaron como los “villanos”, impositivos
e insensibles de esta historia.

8. Designar un vocero. Una de las primeras acciones que se deben tomar para
enfrentar una crisis es designar un vocero, a fin de concentrar y controlar la
informacion. La designacidn de una voceria, ademas, permite desmentir
rapidamente cualquier rumor. Los directivos del IPN nunca designaron a un
vocero. El posicionamiento institucional se hizo tarde y mal, poniendo en riesgo,
ademas, a la cabeza de la institucién. La Directora General tuvo que salir a fijar el
posicionamiento del IPN, pero ya sin el dominio emocional de sus declaraciones.
Como vimos, las entrevistas radiofénicas y televisivas que dio la doctora
Yoloxdchitl solo catalizaron y cohesionaron el movimiento estudiantil.

9. Brindar informacion permanente. La alternativa mas eficaz para combatir los
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rumores es brindar informacion a la comunidad permanentemente, a través de los
medios de comunicacion y de las redes sociales. En el caso del IPN, esto no se
hizo o se hizo tarde y mal. Mientras los estudiantes generaban contenido
constantemente utilizando los medios del siglo XX, los directivos recaudaban
firmas para publicar un desplegado en un medio del siglo XX.

10. Controlar la informacion que sale al exterior. Sin la designacién de un vocero
y sin una estrategia de medios ni de contenido, las posibilidades para generar
aliados entre la opinidn publica son practicamente nulas, porque no hay control de
la informacion que se filtra al exterior y suelen generarse posiciones encontradas
o lagunas informativas que son llenadas por rumores o “fake news”.
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2014. Disponible aqui: https://youtu.be/Xo8xQZB70MU

(15) https://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2014/estudiantes-del-ipn-explican-en-video-sus-
protestas-1042035.html

(16) El Pliego Petitorio de los estudiantes aqui se puede consultar:
https://www.animalpolitico.com/2014/09/marchan-estudiantes-del-ipn-en-protesta-por-cambios-en-
regalamento/

(17) Disponible en: https://www.milenio.com/politica/vocero-de-politecnicos-muy-ligado-a-morena

(18) Como consultor en comunicacion politica, tuve la oportunidad de presenter una propuesta de Gestion de
Crisis ante algunos directivos del IPN los primeros dias de octubre de 2014. Sin embargo, nunca tuve la
oportunidad de reunirme con la directora Yoloxéchitl Bustamante. Las reflexiones incluidas en este apartado son
producto de la experiencia que vivi en esos dias.
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