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“Mata al mensajero”. Esta frase del viejo Oeste
de los Estados Unidos ha cobrado nueva vida
en los afios recientes, en referencia a los
guardianes de una técnica sagrada en la
practica mundial de la consultoria politica: los
encuestadores. La letania de fallos
espectaculares de esta forma de investigar la
opinion publica es conocida: Brexit, Hillary
Clinton, proceso de paz en Colombia, Macri
este agosto en Argentina... sin mencionar miles
de otros “errores” de encuestas o
encuestadores en campanas electorales.

Desafortunadamente, la identificacion de estos
“errores” y la ubicacion de la culpabilidad en las
manos de los encuestadores son producto de
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la ignorancia. La sobreventa de la idea de que una encuesta es palabra de
Dios (o de un auto promocionado guru) ha creado una atmoésfera en la que
los candidatos, los gobiernos, los partidos politicos, los miembros de los
medios de masas y hasta el publico en general, tienen una fe, casi
religiosa, en lo que dicen los resultados de una encuesta, como si de un
escrito en piedra se tratara, y no de una estimacion de las probabilidades o
las posibilidades en el pensamiento publico.

Las declaraciones rituales de los iniciados de la secta de que “una
encuesta no puede ver el futuro” y “hay un margen de error de...” y “nunca
existe un nivel de confianza del 100% en los resultados” frecuentemente
son vistos rapidamente, y olvidados aun mas rapidamente. Si los
resultados de la encuesta son favorables, una duda puede ser un
destructor de suenos. Si son desfavorables, un deseo de un rango de error
aun mas grande es un precursor de la esperanza. Hay un dicho de un
expresidente de Ecuador aplicable: “No debemos permitir que nuestros
suefos oscurezcan la realidad.”

En el medio de casi panico e histeria después de las elecciones PASO, en
agosto en Argentina, un consultor y encuestador para el presidente Macri
demostré una comprension genuina de los limites naturales de esta
técnica de la investigacion de la opinion publica. Jaime Duran, al
comentario sobre los resultados, dijo (en efecto), “Bueno, eso es lo que
sucede.” Brutal, pero exactamente correcto. Es una lastima que los fieles a
un mundo de mitos estén preparados para linchar esta realidad. Ojald, con
suerte, otros en el mundo politico puedan escuchar la voz de experiencia.

¢Deberiamos relegar todas las encuestas al basurero? Por supuesto que
no. Se puede descubrir informacién de gran valor sobre las ideas, las
opiniones, el pensamiento de los ciudadanos y los votantes. Pero se
puede ver que hay limites.

Uno de los peores ejemplos de estrategia en una campana electoral se
llama “triunfalismo”. La idea es utilizar cualquier mecanismo para
convencer a los votantes de que el Candidato X va a ganar la eleccion. Una
frase en los Estados Unidos puede capturar el concepto; se dice a un
votante indeciso, “Pero Candidato X va a ganar. Tu tienes que decidir votar
por él. El tren sale de la estacidén. Tu tienes que estar abordo.”

BPOLITICS, LA REVISTA DE BEERS&POLITICS - NUMERO 04



12

CUANDO SE QUIERE MATAR AL ENCUESTADOR

En algunas comunidades del mundo (urbanas, como Chicago, por ejemplo,
o rurales, como Tecamachalco, México, u otros lugares conocidos por los
politicos profesionales), hay un cierto miedo en votantes preocupados
(algunas veces correctamente) que el ganador de la eleccion podria saber
que ellos han votado a favor de un oponente, a pesar de ser el voto
“secreto”. Por lo tanto, el votante podria pensar que él, o ella, van a perder
una beca, un bono social, un empleo, u otro beneficio tedéricamente
“controlado” por el ganador. Un instrumento que vale en esta estrategia de
triunfalismo es una encuesta (auténtica, o producida por un taxista, amigo
del candidato) mostrando que el candidato va a ganar o que el candidato
puede ganar.

¢La estrategia es aplicable a todo del electorado? No. Pero, en algunos
casos, se pueden producir suficientes votantes para conseguir un
pequefio margen de victoria. El mismo documento puede transformarse
en dinero, asumiendo que el contribuyente no entiende los limites de una
encuesta, auténtica o falsificada.

Afortunadamente, hay una larga lista de mecanismos de investigacion
sobre el pensamiento publico. Desafortunadamente, la hipnosis de
encuestas ya instalada en las mentes politicas es dificil de romper. Los
grupos de enfoque y las entrevistas en profundidad tienen un cierto nivel
de aceptacion. Poco a poco, otras herramientas emergen en algunos
lugares.

Por supuesto, como en un hospital,
cada sistema tiene ventajas y
desventajas dependiendo de la
situacion. En algunos paises de
América Latina, los “hospitales
politicos” tienen principalmente rayos
X, termdmetros y vendas. El
equivalente a una tomografia axial
computarizada es desconocido. Peor,
personas llamadas consultores
politicos tampoco estan familiarizadas
con la investigacién sociopolitica
moderna.
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En verdad, la lista de técnicas posibles es larga:

HERRAMIENTA USO ESTIMADO
Mapas mentales Raro
Analisis de discurso Raro
Analisis de conglomerados (clusters) Muy raro
Analisis factorial Ocasional
Cadenas de Markov Muy raro
Mapas de actores en tres dimensiones Muy raro
Analisis espacial Muy raro
Neuromercadeo Muy raro
Analisis de redes sociales Ocasional, aumentando
Analisis discriminante Muy raro
Psicografia (VALS) Muy raro
Analisis de correspondencia Muy raro
Andlisis de demografia Frecuente
Analisis de resultados electorales Frecuente
Analisis formal de llamadas telefonicas Raro
Analisis formal de visitas puerta a puerta Ocasional
Sistemas de informacion geografica Raro

Por lo tanto, el peso posicionado en encuestas y grupos de enfoque de vez
en cuando es mas que lo que las técnicas pueden sostener. ;Se necesita
una sopa aleatoria de los instrumentos enunciados arriba? De ninguna
manera. Se necesita un asesor con capacitacion y experiencia, y con
suficiente talento para decidir cuando cada herramienta podria ser util, y
con conocimiento de los expertos especificos disponibles para cada
tecnologia.

Si hay una palabra permanente en el |éxico de alguien activo en la vida
politica, ojala esa sea “aprendizaje”. Las ideas de los votantes y las
técnicas para descubrirlas y medirlas cambian constantemente. El
aprendizaje, cada momento de cada dia, es fundamental si se quiere tener
éxito en el trabajo. Porque matar encuestadores no sirve de nada.
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